Culture & Code




Afinal,
o que e cultura
organizacional?
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Cultura e o pilar principal de toda empresa
de sucesso. E um grupo de pessoas se
identificando e repetindo
comportamentos, valores e praticas.

Esta repeticao nos faz amplificar nossas
habilidades e ajuda a aspirarmos sermaos
melhores.




O nosso Culture Code
€ genuino e organico,
ele nao e imposto.

Foi escrito apos dezenas de rascunhos e
durante 10 anos de QUAY, porque levou

em conta a nossa historia e as coisas que
fazemos naturalmente.




Nosso Culture Code expressa e reflete como nos
comportamos e repetimos todos os dias nas nossas
interacoes e nos hossos desafios, entre nossos pares,
com hossos clientes e com todos ao hosso redor.
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COMECE ESTA
JORNADA SABENDO

QUEM SOMOS



Em 2009
tinhamos

um sonho...

€.

Criar uma empresa
conectada com as
tendencias mundiais e que
fosse capaz de oferecer
inovacao ao mercado, fosse
com consultoria ou com o
desenvolvimento de
solucoes baseadas na web.



OUAY

Tecnologia para Inovar
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Nascemos com o slogan
“Tecnologia para Inovar”
€ Ja NOS NOSSOS Primelros

PASSOSs, levamos aos
Nossos clientes o poder
dos sistemas conectados,
dos portais de servicos e
hegocios, da usabilidade
e da criatividade.



O slogan mudou para “Software que transforma”
depois de alguns anos, refletindo um momento
onde apolamos nossos clientes em seus canais

de autoatendimento e seus processos de negocios,
criando sistemas customizados,
portais web e aplicativos movels.
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Em 2019, aos 10 anos, notamos que
haviamos consolidado uma posicao de
empresa especializada em transformar

ideias em solucoes.

Emergia ali um novo posicionamento,
de trabalhar com as novas tecnologias disruptivas,
usando a inovacao digital para transformar negocios,
sejam startups ou organizacoes estabelecidas, a
alcancar crescimento exponencial e a eficiencia

operacional.



Em 2020 atualizamos nossas cores e nosso slogan...

OUAY




Existimos para

inventar e melhorar,

criar o novo e aperfeicoar
O que ja existe.

Inovamos desenvolvendo
software personalizado de alta
qualidade, trabalhando em
conjunto com nossos clientes
para criar visao estrategica,
projetar e implementar produtos
digitais para o mundo moderno.

SOFTWARE

AGORA




Acreditamos que com as mais
novas tecnologias podemos
elevar o negocio de nossos
clientes do Brasil aos
melhores patamares
europeus, americanos e
asiaticos



Ao Iniciar o0 hegocio em 2009, 0S . . g
fundadores pensaram nos aspectos mais O que Slgnlflca
Importantes que representavam a criacao
da empresa naquele momento.

Receber necessidades e entregar
solucoes era o principal proposito, o que
levou a se pensar em um porto digital.

A palavra que remete a
porto/ atracadouro/cais
em inglés e QUAY.

O fato da nossa sede ser
em ltajai-SC, uma das
Mmaiores e mais importantes
cidades portuarias do Brasil,
fortaleceu a escolha da
palavra QUAY para nos
representar.




e caso voce
esteja interessado,
a pronuncia que
adotamos em

portugueés se fala
assim:




OUAY

vem acompanhada de
um tetrapode

Um tetropode e o
icone que usamos.

E um enorme bloco de concreto,
concebido para dissipar a energia
das ondas incidentes nos quebra-
mares, mantendo-se firmes e
resistentes nas intemperies, pois
ficam "abracados” uns aos outros.

Para a QUAY, o tetrapode
representa, alem de solidez e
objeto de design, a forca da uniao
de uma equipe focada no
desenvolvimento de produtos
digitais e desafiadores.



NOSSA
MISSAO _ Garantir a exceléncia

‘na entrega de inovacao
digital, maximizando a
geracao de valor para
clientes, colaboradores
e acionistas.




Estar entre as
melhores empresas
do mercado de
tecnologia, causando
um impacto positivo
no mundo e ho hosso
futuro.



DESCUBRA
O QUE

FAZEMOS



Transformamos
hegocios atraves
da tecnologia e ‘

do design




Estrategia,
Ideacao e
Cocriacao
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Portais e
Aplicativos
moveis

O NN
A

Il

Arquitetura
da

Informacao

Inteligéncia
Artificial &

Machine Learning

O

Ul & UX,
Usabilidade
e Design

L] [l
Ciéncia de
Dados &
Power Bl

Desenvolvimento
de produtos
digitais

Blockchain
& Smart
Contracts




ABRAGCAMOS A
INOVAGAO COM

TECNOLOGIAS
AVANCADAS



Aproveitamos novas
possibilidades usando

tecnologias emergentes
para criar solucoes
personalizadas para o
futuro (IA, Machine
Learning, Big Data e
Blockchain).




Ajudamos empresas a
transformar seus
modelos de negocio
tradicionais, tornando-as
eficientes.




Tomamos melhores
decisoes de negocios
com analise e
visualizacao de dados.




Fortalecemos a
seguranca e
transparencia com
contratos inteligentes
e tokens.




Impulsionamos uma
cultura data-driven
que empodera as
decisoes de negocio.




COMPARTILHAMOS
VALORES COMUNS

E ISSO NOS
TORNA UMA
EQUIPE UNICA



Ambicao

Nosso objetivo e
sermos melhores.
Enfrentamos
constantemente novos
desafios e Nos
desenvolvemos.



Responsabilidade

Sabemos que nosso trabalho
influencia o trabalho de outras

LESS0As, Por ISso mantemaos os ?
COMPromissos que assumimaos.




Humildade

A humildade nos ajuda a termos
consciencia de nos mesmos.
Baseados nela, construimos
relacionamentos autenticos com
NOSSOS clientes, somos mais
transparentes e inspiramos

conflanca.




Abertura ao novo

Respeltamos que todos
sejam diferentes e possam
ter sua propria opiniao.
Nao temos medo de
mudancas.




Espirito de Equipe

SOMOos uma equipe e %

operamaos COMmao uma - F y/
/ N
2

ouvimos, conflamos e
Nos ajudamos

sempre.




Somos
exemplares

Somos apaixonados
pelo que fazemos e
INSpiramos as pessoas
a0 NOSso redor.



Compromisso
com a eticae
transparencia

Agimos com integridade,
cuidado e diligéncia, em
conformidade com as leis
e 0S padroes eticos

da sociedade.

ﬁ

J

m

I



NOSSA ESTRATEGIA
DE ATUACAO ESTA
BASEADA NO

PACTO GLOBAL
DA ONU



Em 2010 descobrimos
que havia no mundo
uma receita de boas
praticas para empresas.

Sao dez principios’ redigidos pela ONU que
mostram como uma empresa deve conduzir
seus negocios para a promogao do
crescimento sustentavel e da cidadania.

" Os dez Principios universais sao derivados da Declaracao Universal de Direitos Humanos, da Declaracao da Organizacao Internacional do
Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da
Convencao das Nagoes Unidas Contra a Corrupgao.



A QUAY esta comprometida
a seguir esses principios no
dia a dia de suas operacoes.

Porque isso nos ajuda a esclarecer
para nossa equipe, hossos clientes,
parceiros e a comunidade, como
pensamos e agimos de forma
responsavel e sustentavel.



QUEM
TRABALHA NA
QUAY E UM

YAUQ!



O termo YAUQ nasceu
quando um dos nossos
colaboradores tirou uma
selfie na frente das letras

que compoem nossa marca.

O reflexo do nosso nome, estampado naquela
selfie, nos incentivou a pensar nas pessoas
que formam a empresa.

Sao pessoas que seguem e se espelham nos
nossos valores.

Sao 0 Nosso bem mais valioso e que inovam
todos os dias. Nada mais justo serem
reconhecidos como YAUQ's.

yaAuQ!




O QUE
ESPERAMOS ’\/
DOS NOSSOS  _5 4

YAUQSs

/ 1

Que estejam prontos
para crescer com a
gente - acreditando
que tudo pode ser
alcancado atraves de
trabalho duro e
criatividade.



O QUE
ESPERAMOS
DOS NOSSOS

YAUQSs

Que sejam eternos
aprendizes - sendo
CUriosos sobre como
as colsas funcionam
e que continuem
aprendendo sempre,
com os acertos e
CcOm OS erros.



O QUE
ESPERAMOS
DOS NOSSOS

YAUQSs

Que abordem os
obstaculos com
positividade - sendo
resilientes quando
enfrentarem os desafios
que surgem todos os dias.



AGORA QUE VOCE
JA SABE QUEM SOMOS,
VAMOS LHE CONTAR

NOSSOS
SEGREDOS



ACREDITAMOS NAS PESSOAS =

'

As pessoas aqui trabalham em
sintonia e confiam umas nas
outras. Ha um senso de justica
onde todos estao ha mesma
direcao e trabalham juntos para
um bem comum. Nao temos
espaco para egos inflados nem
para individualismo. Temos sim,
orgulho pelo que fazemos e
respeitamaos as pessoas.
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PONTO DE ACESSO
AO MERCADO

Nosso programa de estagio em
parceria com universidades,
desenvolve novos talentos e da a
oportunidade de colocar em
pratica a teoria, complementando
O que a graduacao ensina.



NOSSA ROTINA

Temos uma rotina que passa
longe da monotonia. Todo dia
trabalhamos com novidades e
Inovacao, com clientes de varios
segmentos e experiencias, por
ISSO temos progresso dentro das
equipes e tambem dentro das
Nnossas carreiras.




NOSSO EQUILIBRIO

Entendemos que todos aquil
conquistamos um equilibrio entre a
vida pessoal e profissional.

Para i1sso tracamos metas e objetivos
claros e focamos no planejamento,
para que todo o trabalho duro na
semana seja recompensado com
noites bem dormidas e finais de
semana sem preocupacao. Na QUAY
voce tem estabilidade, boa
remuneracao e otimos beneficios para
pensar no futuro.



FEEDBACK
ESSENCIAL

Periodicamente temos um encontro
onde todos compartilham as
conquistas, comunicamos NOSSOS
valores, damos feedbacks e ouvimos.
As criticas e os elogios, as discussoes,
licoes aprendidas e ideias para evoluir,
tudo e ouvido e pensado. Na sequéencia
olhamos o proposito e o significado de
tudo, investindo recursos para colocar
em pratica o que e sustentavel.
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CIENCIA DE DADOS USADA
AO NOSSO FAVOR E DOS
L 4 ﬂ NOSSOS CLIENTES

L=

Somos guiados por dados, com

l, 4
| ) metricas e dashboards, onde
| acompanhamos projetos e pessoas.
Nutrimos nossas bases com tudo o
que pode ser gerado durante nosso
trabalho. Depois, conseguimos olhar
para 0 N0sso desempenho com

A

clareza e honestidade, tomando as
decisoes que nos fazem crescer.,



CONVERSAMOS
COM NOSSOS CLIENTES

Trabalhamos lado a lado com
NOSsos clientes, em um processo
constante de cocriacao. Operamos
com muita transparencia e nosso
time esta sempre focado em
priorizar a geracao de valor para
NOSSOS parceiros.




PRIORIZAMOS A
TRANSPARENCIAEA
SINCERIDADE

Buscamos evitar ruidos de
comunicagao, pPor ISsSo O
dialogo € nossa maior arma.
Sejam em reunioes ou
conversas informais, estamos
sempre preparados para dar e
ouvir feedbacks.



JUNTOS SOMOS
FORTES

A nossa capacidade coletiva para
enfrentar desafios, aproveitar as
oportunidades e responder a
ameacas € muito maior quando a
responsabilidade e compartilhada
por todos da equipe.




PLANO DE
CARREIRA

Damos oportunidade de
desenvolvimento atraves do plano de
carreira, que acontece como uma via
de mao dupla: mostramos o caminho
e esperamos que voce trilhe este
caminho, assim voce se torna um
agente transformador do seu
desenvolvimento profissional e
pessoal.




Quando falamos que

sempre trabalhamos N&o importa em que area
- voce trabalha, se voce foi
Ju.ntOS co'm nOS-SOS escalado para aquele
clientes € a mais pura projeto, vai participar

desde a concepcao ate a
entrega.

verdade.

Vocé tera contato direto
com nhossos clientes e
sera responsavel pelo
sucesso do produto.




Voce deve estar
pensando:

“Uau!
Isso e muita
responsabilidade.

Voce esta certo, aqui voce
e tao responsavel pelo

cliente quanto o vendedor
ou o financeiro.

Mas no final vocé vai ter
orgulho de falar,

“eu criei esse produto.”



Trabalhamos todos os

dias para simplificar os Focamos nossos esforcos
prob[emas o [=) negécios para entregar solucoes que

. facam a diferenca, mas
dos nossos clientes. sempre atentos aos escopos

e prazos do projeto.

Uma feature que nao gera valor
SO gera custos.




Organizacao faz o
trabalho fluir melhor.

Pensando nisso, temos
ferramentas que nos ajudam
a criar canais diretos com
NOSsos clientes e entre o
proprio time, alem de
organizar tasks, sprints de
uma forma muito
transparente tanto para
colaboradores quanto para
os clientes.



Qualidade acima
de tudo.

A qualidade esta no DNA da
QUAY, nenhum produto chega aos
Nossos clientes sem estar impecavel.

A equipe de qualidade € como um
selo que entregamos ao cliente
assegurando que tudo esta
funcionando como deveria.

O que encanta nosso cliente no
momento da compra e a qualidade dos
NOSSOS projetos, e € I1sso que ele tera ao

final do nosso trabalho.



Ok, mas quais os

riISCOS que eu corro

se eu estragar
tudo?

Voceé nao sera
demitido por um bug.

Mas trabalhamos serio para
nao falhar e fazemos de tudo
para que eventuais erros
sejJam identificados antes
mesmo de chegar na
qualidade.

Pergunte a si mesmo

'O que eu esperaria receber

se eu fosse o cliente?”

Se a resposta nao for boa, tente
descobrir o porqué e conserte.



Somos movidos
por projetos

Sao estes projetos que nos
trazem os recursos da nossa
subsisténcia pessoal e do
crescimento da empresa.

Por 1Isso nao esperamos.

Crlamos e entregamos
produtos digitais que os
clientes precisam agora.



As oportunidades
de aprendizado sao
enormes.

Voce esta cercado por um grupo
multidisciplinar de profissionais de
todos os tipos - criativos, fronts,
devs, analistas e admins. Entao,
aprovelte a estadia e divirta-se!




Para onde nos
. o Seremos uma empresa diferente
eStamOS |nd0 - daqui a alguns anos porque juntos,

vamos sempre mudar para melhor.

Os produtos, recursos e as
experiencias que Co-criamos com

' 0S N0SsOos clientes sao as coisas
que nos definirao. E iremos longe.



Mal podemos esperar para
ver que tipo do futuro

estamos construindo
nha QUAY.

O que sabemos e que ele sera
melhor que o presente que
vivemos hoje.




ESTOU CONVENCIDO
QUE A QUAY E UMA
EMPRESA INCRIVEL
E TENHO ALGUMAS
PERGUNTAIS FINAIS



Por que trabalhar na QUAY?

Ha algo de especial na QUAY. Estamos no mercado ha
Mmais 10 anos e temos transformado empresas com
inovacao e software. Apesar desta historia ser de
sucesso, queremos evoluir e explorar novos campos do
conhecimento.

Entao, iniclamos uma nova jornada de crescimento, com
base em novos metodos e novas pessoas conectadas
com o que ha de mais atual em tecnologia. Por isso,
somos hoje um campo fertil para mentes disruptivas e
iInovadoras, que desejam participar do desenvolvimento
de produtos digitais que arranquem um grande “whow!"
de nossos clientes e de todo o mercado.




O que a QUAY oferece?

Um lugar para contribuir, colocar em pratica seus
conhecimentos, onde vocé podera transformar sua
paixao em acao;

Um espirito de colaboragao, onde voceé entra com sua
competéncia e a gente traz outras pessoas com
diferentes visoes e perspectivas para somar;

Um ambiente gostoso de trabalhar, onde o dia € bem
vivido entre seu tempo produzindo, reunioes de trabalho
em grupo, conferéncias remotos com clientes e
parceiros, alguns cafes, ginastica laboral, frutas e
confraternizacoes comemorando os resultados.




O que a gente espera de voce?

N
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* Que traga sua energia boa para viver em
grupo e fazer diferencga, isso € fundamental;

* A sua capacidade de contribuir, construir
coisas tangiveis e de dar orgulho;

« Um pensamento criativo, questionador e
renovador, para impactar a sua € a hossa
vida.

O Nosso sucesso depende do seu sucesso.
Queremos que vocé faca a magica acontecer, que
transforme ideias em produtos que vao impactar a
vida e 0s hegocios dos nossos clientes. Queremos
que voce seja um verdadeiro YAUQ!



Que futuro eu posso ter »
dentro da empresa? J (

O futuro nao € definido apenas pelo lucro que a QUAY gera,
mas pelo ambiente de trabalho e principalmente pelas
pessoas que fazem parte do Nosso ecossistema. )

Se voceé for um profissional engajado com suas metas e
tiver paixao pelo que faz, fazendo bem feito e vivendo em e
harmonia com todos, nao temos duvidas que voceé tera vida
longa e prospera com a gente.

O nosso RH esta preparado para lhe apoiar no crescimento

continuado, olhando para o mercado, para nosso plano de
cargos e salarios, para as suas competéncias e resultados,

buscando junto com vocé, uma forma de evoluir dentro da sua

area ou migrar para outra area de interesse dentro da QUAY.



Buscamos um ambiente de trabalho cada vez mais inspirador e acolhedor,
e esperamos muito que vocé nos ajude na manutencao da nossa cultura.

#VEM SER UM YAUQ!

QUAY.COM.BR
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